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Il profilo del DSGA: Funzioni e compiti
60 CFU · 1500 ore · Area Scuola

Presentazione
Il percorso formativo intende preparare una figura professionale altamente specializzata in grado di
assolvere alle proprie funzioni e compiti, in possesso di competenze diverse tali da consentire di
affrontare le sfide della riforma in atto e con spiccate abilità di problem solving.

Finalità
Fornire conoscenze e competenze trasversali in ambito didattico, giuridico ed economico.

Fornire in ambito manageriale dei servizi generali ed educativi nei settori pubblico e privato, in particolar
modo nella PA, una figura professionale in grado di operare con i media e le nuove tecnologie, nonché di
governare i continui processi di cambiamento ed innovazione organizzativa e gestionale.

Il Master ha l'obiettivo di fornire le conoscenze e di sviluppare le competenze richieste dalla funzione di
Direttore dei Servizi generali Amministrativi (DSGA) nell'ambito del sistema di istruzione. La figura del DSGA
così come emerge dal profilo istituzionale è particolarmente complessa e richiede un insieme di
competenze multidisciplinari che questo Master intende fornire.

Destinatari
Direttori dei servizi generali amministrativi

Contenuti

Tematica SSD CFU

1 Le competenze in materia di programmazione annuale ECON-06/A 10

2 Le funzioni organizzative del DSGA ECON-08/A 12

3 Sicurezza nella scuola GIUR-04/A 10

4 La gestione delle relazioni sindacali GIUR-04/A 10

5 Il rapporto di lavoro del personale scolastico GIUR-06/A 8

6 Prova finale-Project work 10

Totale 60

Attività
L’erogazione del Master si svolgerà in modalità e-learning, con piattaforma accessibile 24ore/24.

Il master avrà una durata di studio pari a 1500 ore (60 CFU). Il modello di sistema e-learning adottato
prevede l’apprendimento assistito lungo un percorso formativo predeterminato, con accesso a materiali
didattici sviluppati appositamente e fruibili in rete e ad un repertorio di attività didattiche interattive,
individuali e di gruppo, mediate dal computer e guidati da tutor/esperti tecnologici e di contenuto, in
grado di interagire con i corsisti e rispondere alle loro domande. Lo studio dei materiali didattici
digitali/video lezioni dei docenti con animazioni grafiche) e a stampa (dispense e/o testi) avviene di
regola secondo tempi e disponibilità del singolo corsista durante le 24 ore della giornata.

Adempimenti richiesti
Ai corsisti è richiesto di:
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studiare il materiale didattico appositamente predisposto; partecipare alle attività formative previste dal
corso; superare la prova finale

Titoli di ammissione
Costituiscono titolo di ammissione al Master:

Lauree specialistiche ai sensi del D.M. 509/99;

Lauree magistrali ai sensi del D.M. 270/2004 o Titoli equipollenti.

Iscrizioni aperte tutto l'anno, con sessioni mensili.
Per conoscere la prossima finestra di iscrizione, la quota e le agevolazioni attive contatta il nostro
polo di orientamento.


