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Formazione manageriale in materia di sanità
pubblica - (Legge 5 Agosto 2022 n. 118 art. 21)
60 CFU · 1500 ore · Area Sanità

Presentazione
Il Servizio Sanitario Nazionale è interessato da un processo di continua evoluzione determinato dai
cambiamenti demografici, epidemiologici, organizzativi e tecnologici che ne caratterizzano
l’organizzazione attuale. L'invecchiamento della popolazione, l'aumento della prevalenza delle patologie
croniche, la crescente complessità dei percorsi assistenziali, l'innovazione digitale, la sostenibilità
economica dei servizi e gli interventi attuati col Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) richiedono
modelli di governance sempre più efficaci, orientati alla qualità, all'appropriatezza delle prestazioni e alla
capacità di programmare e gestire processi organizzativi complessi. In tale contesto si inserisce il Master
universitario di II livello in "Formazione manageriale in materia di sanità pubblica", istituito in conformità a
quanto previsto dall'art. 21 della Legge 5 agosto 2022, n. 118, che disciplina il conseguimento della
formazione manageriale necessaria ai fini del rilascio degli attestati previsti dalla normativa vigente per
l'accesso agli incarichi di direzione delle aziende sanitarie e delle strutture organizzative del Servizio
Sanitario Nazionale. Il percorso è progettato nel rispetto del quadro normativo nazionale di riferimento,
integrando i requisiti previsti dall'art. 1, comma 4, lettera c), del D. Lgs. 4 agosto 2016, n. 171 e quelli
disciplinati dagli articoli 15 e 16-quinquies del D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni.

Il Master si caratterizza per un'impostazione coerente con l'evoluzione del management sanitario
pubblico, ponendo particolare attenzione all'integrazione tra aspetti organizzativi, gestionali,
amministrativi e di governo dei servizi sanitari, in un'ottica di innovazione, responsabilità istituzionale e
miglioramento continuo della qualità dell'assistenza, nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza,
trasparenza e tutela della salute collettiva.

Finalità
Il Master si propone di sviluppare competenze avanzate nell'ambito del management sanitario, fornendo
ai partecipanti strumenti metodologici,

organizzativi e gestionali utili ad affrontare i processi di governo, programmazione e direzione delle
organizzazioni sanitarie pubbliche.

Al termine del percorso, i corsisti avranno acquisito conoscenze aggiornate sul quadro normativo e
istituzionale di riferimento e saranno in grado di interpretare i principali modelli organizzativi del Servizio
Sanitario Nazionale, applicando metodologie di analisi e di gestione coerenti con gli indirizzi della sanità
pubblica.

Il percorso consentirà di sviluppare capacità di pianificazione strategica, programmazione delle attività,
gestione delle risorse umane, economiche e tecnologiche, nonché di valutazione degli esiti, delle
performance organizzative e della qualità dei servizi sanitari.

Saranno affrontate le imprescindibili implicazioni etiche delle valutazioni economiche e delle scelte
strategiche nel settore sanitario, essendo la salute un bene “meritorio” (di intrinseco valore), da
considerare necessariamente alla luce ma mai in funzione di valutazioni economiche. Elemento
caratterizzante del percorso formativo è l’introduzione di elementi di promozione dell’etica del sistema a
partire dal momento di contatto con gli utenti/cittadini/pazienti fino alle decisioni di carattere gestionale
ed amministrativo delle aziende sanitarie, integrando altresì principi di trasparenza, responsabilità
amministrativa e sostenibilità nelle attività di direzione e coordinamento.
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Destinatari
Il percorso è destinato, in particolare, a coloro che svolgono o aspirano a svolgere funzioni di direzione,
coordinamento, programmazione, gestione e valutazione nell’ambito del Servizio Sanitario Nazionale,
delle aziende sanitarie e ospedaliere, degli istituti di ricovero e cura, degli enti e delle strutture sanitarie
pubbliche o private accreditate. Nello specifico, il Master è finalizzato a consolidare una preparazione
manageriale coerente con il quadro normativo relativo agli incarichi di Direzione Generale e di direzione
delle Unità Operative Complesse del SSN (UOC), ivi inclusa la Direzione Sanitaria (per i medici specialisti in
possesso dei requisiti previsti). Risponde alle esigenze formative di professionisti chiamati a integrare
conoscenze cliniche, organizzative, economiche e giuridico-amministrative nella gestione di strutture e
servizi caratterizzati da elevata complessità.

La prima parte del Master è finalizzata al conseguimento delle competenze per la Direzione di UOC delle
aziende sanitarie e per la Direzione Sanitaria ed è rivolta al personale della dirigenza del Servizio Sanitario
Nazionale (medici e professionisti sanitari in possesso di laurea magistrale), nonché a professionisti con
laurea magistrale e formazione avanzata in ambito sanitario, medico, giuridico, economico,
amministrativo, organizzativo e tecnico-scientifico, che operano o intendono operare nei diversi livelli di
responsabilità delle organizzazioni sanitarie e sociosanitarie (UOC sanitarie, amministrative,
ingegneristiche etc.). La seconda parte del Master è riservata ai partecipanti in possesso di un'esperienza
dirigenziale almeno quinquennale. Il percorso è pertanto di interesse per dirigenti sanitari, responsabili di
strutture organizzative e professionisti coinvolti nei processi decisionali e gestionali, nonché per figure
operanti nei settori della programmazione sanitaria, della gestione delle risorse, del controllo, della
qualità, della sicurezza, dell’innovazione e della valutazione delle performance.
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Contenuti

Tematica SSD CFU

1 Quadro istituzionale MEDS-24/B; 6

GIUR-06/A;

ECON-08/A

2 Project Management e Project Work ECON-08/A; 5

GIUR-06/A

3 Gestione delle risorse economico-finanziarie e gestione degli ECON-06/A; 6

acquisti ECON-08/A;

MEDS-24/B

4 Gestione delle risorse umane e benessere organizzativo ECON-08/A; 6

PSIC-03/B;

GIUR-04/A

5 Servizi assistenziali, qualità e organizzazione per reti e processi MEDS-24/B; 5

organizzativi ECON-08/A

6 Valutazione della performance ECON-06/A; 3

ECON-08/A

7 Innovazione tecnologica e digitalizzazione IINF-05/A; 3

MEDS-24/B

8 Comunicazione e umanizzazione delle cure GSPS-08/A; 3

MEDS-24/B;

PSIC-01/A

9 Assistenza sanitaria in UE e fondi comunitari GIUR-10/A; 2

MEDS-24/B;

ECON-02/A

10 Risk management e responsabilità aziendali MEDS-24/C; 3

MEDS-25/A;

MEDS-24/B

11 Anticorruzione, trasparenza e privacy GIUR-06/A; 2

GIUR-01/A;

GIUR-09/A

12 Alcune questioni urgenti MEDS-24/B; 6

ECON-08/A;

MEDS-24/C

13 Prova finale – project work 10

Totale 60
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Attività
Le attività formative del Master si svolgono per il 90% in presenza, secondo il calendario predisposto
dall'Ateneo e comunicato ai corsisti all'inizio del percorso. L'organizzazione didattica prevede
un'articolazione in moduli tematici, finalizzati a garantire un percorso formativo progressivo e coerente
con gli obiettivi del Master.

Una parte limitata delle attività didattiche verrà erogata in modalità telematica sincrona, attraverso gli
strumenti messi a disposizione dall'Università, al fine di agevolare la partecipazione di docenti ed esperti
provenienti da diverse realtà istituzionali e professionali. Le lezioni svolte a distanza si tengono
esclusivamente negli orari programmati e non sono registrate.

L'attività didattica comprende lezioni frontali, approfondimenti tematici, analisi e discussione di casi,
testimonianze di esperti e altre iniziative formative coerenti con il percorso del Master. I materiali didattici
e la documentazione di supporto sono resi disponibili ai corsisti attraverso la piattaforma PegasOnLine,
che costituisce il principale strumento di condivisione dei contenuti, delle comunicazioni e delle
informazioni organizzative relative al corso.

L'organizzazione delle attività è finalizzata a favorire un'interazione costante tra docenti e corsisti,
promuovendo un apprendimento partecipativo e il confronto sulle principali tematiche del management
e dell'organizzazione dei servizi sanitari.

Strumenti didattici
Una volta perfezionata l'iscrizione, il corsista riceve le credenziali personali per accedere alla piattaforma
telematica PegasOnLine, utilizzata quale supporto alle attività didattiche e organizzative del Master.

Attraverso la piattaforma sono resi disponibili i materiali di studio e la documentazione predisposta dai
docenti, nonché le informazioni relative all'organizzazione del percorso formativo. In particolare, il corsista
potrà consultare:

materiale didattico in formato digitale;

riferimenti bibliografici e sitografici;

avvisi, calendari e comunicazioni inerenti alle attività del Master.

Adempimenti richiesti
Ai corsisti vengono richiesti i seguenti adempimenti:

Studio del materiale didattico appositamente preparato; Partecipazione alle attività in presenza e on-line;
Elaborazione di un Project Work quale prova finale.

Titoli di ammissione
L'ammissione al Master è riservata ai candidati in possesso di lauree magistrali a ciclo unico (Es. Medicina
e Chirurgia, Giurisprudenza) oppure una laurea magistrale appartenente a qualsiasi classe, comprese le
lauree magistrali a ciclo unico purché compatibili con il conferimento di un incarico di Direttore di UOC,
Direttore Sanitario o Direttore Generale di aziende sanitarie, IRCCS etc. L'ammissione al Master è
subordinata alla valutazione dei titoli da parte della Commissione appositamente nominata dall'Ateneo,
che ne verifica la sussistenza dei requisiti di accesso e l'idoneità ai fini dell'ammissione.

È inoltre consentito l'accesso ai possessori di un titolo accademico conseguito all'estero, riconosciuto
idoneo quale requisito di accesso in conformità al Quadro Europeo delle Qualificazioni (EQF) e valutato
equivalente dalla Commissione esclusivamente ai fini dell'ammissione al Master.
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Ai sensi della normativa vigente, è consentita la contemporanea iscrizione al Master e a un corso di
dottorato di ricerca ovvero a una scuola di specializzazione. In tali casi, lo studente è tenuto a produrre,
all'atto dell'immatricolazione, il nulla osta rilasciato dagli organi collegiali del corso di prima iscrizione
ovvero, ove previsto, dal Direttore o dal Coordinatore in loro rappresentanza. La mancata presentazione
del nulla osta comporta l'impossibilità di perfezionare l'immatricolazione al Master.

Iscrizioni aperte tutto l'anno, con sessioni mensili.
Per conoscere la prossima finestra di iscrizione, la quota e le agevolazioni attive contatta il nostro
polo di orientamento.


