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Case Management in ambito infermieristico
ed ostetrico
60 CFU · 1500 ore · Area Sanità

Presentazione
L’Infermiere Case Manager (ICM) è il professionista che provvede all’assegnazione e al coordinamento
dei servizi socio-sanitari destinati alla gestione clinica di un determinato target di utenti. Si occupa della
creazione di un particolare processo assistenziale tarato sul singolo paziente che viene seguito in tutte le
fasi, dall’ammissione alla dimissione.

Finalità
Il Master “Case Management in infermieristica” ha l’obiettivo di fornire ai partecipanti le conoscenze e le
abilità pratiche per prendersi cura della persona in maniera globale e di gestire i percorsi assistenziali
dell’utente (adulto, bambino, anziano e/o disabile) essendo al contempo di supporto alla rete familiare, in
ospedale e sul territorio. Al termine del percorso formativo i partecipanti saranno in grado di predisporre
con gli altri componenti del team percorsi clinici per specifiche condizioni cliniche sulla base delle
evidenze disponibili, sviluppando capacità di monitoraggio dei risultati e di gestione dei percorsi clinici e
integrando gli interventi di ciascun componente del team.

Destinatari
Il Master forma professionisti in grado di assumere il ruolo di Case Manager all’interno delle unità
operative ospedaliere, servizi territoriali e percorsi assistenziali in ambito infermieristico ed ostetrico I
partecipanti acquisiranno competenze per coordinare le attività assistenziali e di percorso, pianificare
l’assistenza alle persone assistite assegnate e supportare gli utenti ed i familiari nel passaggio nei diversi
livelli di intensità e di cura o assistenza, garantendo sempre la continuità assistenziale.
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Contenuti

Tematica SSD CFU

1 Modelli assistenziali ECON-07/A 10

–

ECON-08/A

2 Case Management e coordinamento dei servizi socio-sanitari MEDS-24/C 4

3 Risk Management MEDS-26/B 4

4 Ricerca ed evidence based practice MEDS-24/C 6

–

MEDS-24/A

5 Case management: aspetti psico-sociali e riferimenti legislativi MEDS-24/C 10

–

MEDS-24/B

– PSIC-03/B

– GIUR-06/A

6 Sicurezza sui Luoghi di Lavoro CEAR-02/A 4

7 E-health, innovazione e salute ING-INF/06 6

INF/01

IUS/01

8 Prova finale – Project Work 16

Totale 60

Attività
L’erogazione del corso si svolgerà, prevalentemente, in modalità e-learning, con piattaforma accessibile
24ore/24. Il modello di e-learning adottato prevede l’apprendimento assistito lungo un percorso
formativo predeterminato, con accesso a materiali didattici sviluppati appositamente e fruibili in rete. Lo
studio dei materiali didattici digitali/video lezioni dei docenti e a stampa (dispense e/o testi) avviene di
regola secondo tempi e disponibilità del singolo corsista durante le 24 ore della giornata. I contenuti
didattici sono articolati in moduli tematici.

Strumenti didattici
Una volta perfezionata l’iscrizione, il corsista riceve le credenziali necessarie per accedere alla
piattaforma telematica “PegasOnLine”, dove potrà reperire tutti gli strumenti didattici elaborati e a sua
disposizione 24h su 24h:

Lezioni video on-line;

Documenti cartacei appositamente preparati; Bibliografia;

Sitografia (link di riferimento consigliati dal docente per approfondimento);

Adempimenti richiesti
Ai corsisti vengono richiesti i seguenti adempimenti:

Studio del materiale didattico appositamente preparato;
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Partecipazione alle attività di rete;

Superamento della prova finale.

Titoli di ammissione
Sono richiesti i seguenti titoli di ammissione:

Laureati Infermieristica e laureati in ostetricia.

Laurea triennale nella classe:

SNT/1-Classe delle lauree in professioni sanitarie, infermieristiche e professione sanitaria ostetrica.

Laurea specialistica DM 509 nella classe:

SNT_SPEC/1-Classe delle lauree specialistiche nelle scienze infermieristiche e ostetriche.

Laurea magistrale DM 270 nella classe:

LM/SNT1-Scienze infermieristiche e ostetriche.

Diploma di Infermiere professionale o altro titolo del previgente ordinamento riconosciuto equipollente al
Diploma universitario di Infermiere ai sensi del D.M. 27 luglio 2000, unitamente al diploma di scuola
secondaria di secondo grado;

altri diplomi o attestati infermieristici riconosciuti equipollenti ai sensi della normativa vigente, unitamente
al diploma di scuola secondaria di secondo grado

I candidati in possesso di un titolo accademico conseguito all'estero possono essere ammessi al Master
previo accertamento, da parte dell'Ateneo, dell'idoneità del titolo ai soli fini dell'accesso, ai sensi della
normativa vigente

Iscrizioni aperte tutto l'anno, con sessioni mensili.
Per conoscere la prossima finestra di iscrizione, la quota e le agevolazioni attive contatta il nostro
polo di orientamento.


