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Gestione del rischio in Sanità
60 CFU · 1500 ore · Area Sanità

Presentazione
Il Master universitario di I livello "Risk Management (Gestione del rischio in Sanità)" nasce con l'obiettivo di
rispondere alla crescente necessità di sviluppare competenze specialistiche nella prevenzione,
valutazione e gestione del rischio clinico e organizzativo all'interno dei servizi sanitari. L'evoluzione dei
sistemi sanitari, la crescente complessità dei percorsi assistenziali, l'introduzione di nuove tecnologie e
l'attenzione sempre maggiore alla sicurezza delle cure rendono indispensabile la formazione di
professionisti in grado di promuovere modelli organizzativi orientati alla qualità e al miglioramento
continuo.

Il Risk Management rappresenta oggi uno degli strumenti fondamentali della governance sanitaria,
finalizzato a identificare, analizzare e ridurre i rischi associati ai processi assistenziali, organizzativi e
gestionali. In tale contesto assumono particolare rilievo l'approccio sistemico alla sicurezza, la cultura
della segnalazione degli eventi avversi, la gestione proattiva del rischio, la Clinical Governance e
l'applicazione delle migliori evidenze scientifiche nei processi decisionali.

Il percorso approfondisce gli aspetti organizzativi, normativi, economici, gestionali e metodologici della
gestione del rischio in sanità, affrontando i temi della sicurezza del paziente, della responsabilità
professionale, della qualità dei servizi, dell'accreditamento, della valutazione delle performance e
dell'organizzazione delle aziende sanitarie.

Il Master intende contribuire alla formazione di professionisti capaci di operare con competenza nei
processi di gestione del rischio, favorendo il miglioramento della qualità dell'assistenza, la sicurezza dei
pazienti e l'efficienza delle organizzazioni sanitarie.

Finalità
Il Master si propone di sviluppare competenze specialistiche nella gestione del rischio clinico e
organizzativo, formando professionisti in grado di promuovere la sicurezza delle cure e il miglioramento
continuo della qualità nei servizi sanitari.

Al termine del percorso il partecipante sarà in grado di:

comprendere i principi del Risk Management e della Clinical Governance;

identificare, analizzare e valutare i fattori di rischio nei processi assistenziali e organizzativi;

progettare e implementare sistemi integrati di gestione del rischio clinico;

applicare metodologie e strumenti per la prevenzione degli eventi avversi e degli errori sanitari;

utilizzare indicatori di qualità e sicurezza per il monitoraggio delle performance assistenziali;

integrare gli aspetti organizzativi, economici, normativi e medico-legali nella gestione del rischio;

collaborare alla progettazione di programmi di miglioramento continuo della qualità;

promuovere la cultura della sicurezza all'interno delle organizzazioni sanitarie;

operare efficacemente in équipe multidisciplinari contribuendo allo sviluppo di modelli organizzativi
orientati alla qualità e alla sicurezza delle cure.
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Destinatari
Il Master è rivolto ai professionisti del settore sanitario e delle scienze della salute interessati ad acquisire
competenze avanzate nella gestione del rischio clinico, nella sicurezza delle cure e nel miglioramento
continuo della qualità dei servizi sanitari.

Il percorso è destinato a medici, professionisti sanitari, dirigenti, coordinatori, responsabili della qualità e
della sicurezza, nonché a tutti coloro che operano nei processi organizzativi e gestionali delle strutture
sanitarie pubbliche e private.

Le competenze acquisite consentiranno di contribuire alla progettazione, implementazione e valutazione
di sistemi di gestione del rischio, favorendo lo sviluppo di organizzazioni sanitarie orientate alla qualità,
all'appropriatezza e alla sicurezza dei pazienti.

Contenuti

Tematica SSD CFU

1 Gestione del rischio: aspetti generali MEDS-26/D 12

2 Rischio clinico e management MEDS-24/C 8

3 Progettazione, pianificazione e gestione delle aziende sanitarie ECON-06/A 5

4 Economia e legislazione sanitaria ECON-07/A 7

5 Management Strategico, imprenditorialità e Organizzazione di Impresa ECON-07/A 4

6 Sicurezza sui Luoghi di Lavoro CEAR-02/A 4

7 Prova finale – Project Work 20

Totale 60

Attività
L’erogazione del corso si svolgerà, prevalentemente, in modalità e-learning, con piattaforma accessibile
24ore/24. Il modello di e-learning adottato prevede l’apprendimento assistito lungo un percorso
formativo predeterminato, con accesso a materiali didattici sviluppati appositamente e fruibili in rete. Lo
studio dei materiali didattici digitali/video lezioni dei docenti e a stampa (dispense e/o testi) avviene di
regola secondo tempi e disponibilità del singolo corsista durante le 24 ore della giornata. I contenuti
didattici sono articolati in moduli tematici.

Strumenti didattici
Una volta perfezionata l’iscrizione, il corsista riceve le credenziali necessarie per accedere alla
piattaforma telematica “PegasOnLine”, dove potrà reperire tutti gli strumenti didattici elaborati e a sua
disposizione 24h su 24h:

Lezioni video on-line; Documenti cartacei appositamente preparati; Bibliografia; Sitografia (link di
riferimento consigliati dal docente per approfondimento);

Adempimenti richiesti
Ai corsisti vengono richiesti i seguenti adempimenti:

Studio del materiale didattico appositamente preparato;

Partecipazione alle attività di rete;

Superamento della prova finale.
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Titoli di ammissione
Il master è rivolto ai laureati e professionisti in possesso dei seguenti titoli di ammissione:

Laurea in Medicina e Chirurgia (LM-41);

Laurea Triennale nelle Professioni Sanitarie o titolo equipollente (L/SNT1 –

Professioni Sanitarie Infermieristiche e Professione Sanitaria Ostetrica; L/SNT2

Professioni Sanitarie della Riabilitazione; L/SNT3 – Professioni Sanitarie Tecniche; L/SNT4 – Professioni
Sanitarie della Prevenzione)

Laurea Magistrale nelle Professioni Sanitarie (LM-SNT1 – Scienze

Infermieristiche e Ostetriche; LM/SNT2 – Scienze Riabilitative delle Professioni

Sanitarie; LM/SNT3 – Scienze delle Professioni Sanitarie Tecniche; LM/SNT4 -

Scienze delle Professioni Sanitarie della Prevenzione)

Laurea in Biologia (LM-6) e titoli affini (Scienze della nutrizioni umana

LM-61)

Laurea in Farmacia (LM-13)

Laurea in Psicologia (LM-51)

I candidati in possesso di un titolo accademico conseguito all'estero possono essere ammessi al Master
previo accertamento, da parte dell'Ateneo, dell'idoneità del titolo ai soli fini dell'accesso, ai sensi della
normativa vigente

Iscrizioni aperte tutto l'anno, con sessioni mensili.
Per conoscere la prossima finestra di iscrizione, la quota e le agevolazioni attive contatta il nostro
polo di orientamento.


